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中国铁通互联网知识普及实用手册

中国铁通大连分公司

第一篇 ADSL介绍篇

ADSL（ Asymmetrical Digital Subscriber Loop）非对称数字用户环路，是一种在普通电话线上进行宽带通信的接入技术。采用 ADSL技术，在普通电话线上传输数据的速度可以达到普通拨号MODEM的10~100倍。 

技术特点
1、高速传输：提供上、下行不对称的传输带宽，下行速率最高达到8Mbps,上行速率最高达到1Mbps。
    2、上网、打电话互不干扰：ADSL数据信号和电话音频信号以频分复用原理调制于各自频段互不干扰。您上网的同时可以拨打或接听电话，避免了拨号上网时不能使用电话的烦恼。
    3、高带宽、安全可靠：中国铁通ADSL利用深入千家万户的电话网络，形成星型结构的网络拓扑构造，骨干网络采用中国铁通遍布全城全国的光纤传输，各信息传递快速、可靠、安全。
    4、安装快捷方便：在现有电话线上安装ADSL，只需在用户侧安装一台ADSL modem。最重要的是，你无须为宽带上网而重新布设或变动线路。
业务功能
高速数据接入  用户可以通过ADSL宽带接入方式快速地浏览互联网上的信息，进行网上交谈、收发电子邮件等。 

视频点播  由于ADSL技术传输的非对称性，特别适合用户对音乐、影视和交互式游戏点播的需求，还可根据用户的个性化需要进行随意控制。
网络互联   ADSL宽带接入方式可以将不同地点的企业网或局域网连接起来，避免了企业分散所带来的麻烦，同时又不影响各用户浏览互联网。
家庭办公  实现家庭办公，客户只需通过高速接入方式，在网上查阅自己企业（单位）信息库中您所需要的信息，甚至可以面对面地和同事进行交谈，完成工作任务。
远程教学、远程医疗等  通过宽带接入方式，客户可以在网上获得图文并茂的多媒体信息，或与老师、医生进行随意交流、探讨。 

设备连接

进行ADSL的设备连接非常简单，只需在原有的电话线上稍做改动即可。

在购买ADSL MODEM 时您会发现随设备会附加带来一个小“盒子”，这个小盒子叫做语音分离器。语音分离器的LINE口与电话线的入屋总线相连，PHONE口连接其他电话（可以接分线盒带多台电话），MODEM口跟ADSL Modem的LINE口连接起来。要特别注意的是：严禁不经语音分离器直接把电话与ADSL Modem并在一起，否则会影响ADSL和电话的正常工作。（正确的ADSL接入如下图）
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ADSL连接示意图

第二篇 软件安装与设置篇
第一步 安装网卡驱动程序。

通过ADSL接入互联网需要在计算机上配置网卡。现在流行的WIN2000或者WINXP系统的驱动程序库较大，对于大部分品牌的网卡系统都能够自动的识别,并安装正确的驱动程序。如果系统没有发现新硬件，你应进入控制面版里面选择添加新硬件，让系统查找。有些特别差的网卡系统是找不到的，应该在“添加新硬件”里给系统指定一种硬件，然后装入驱动程序。WINDOWS 2000、WINDOWS XP的识别能力要比WINDOWS 98好，作为初学者建议使用WINDOWS 2000或者WINDOWS XP 系统，将减少许多安装各种驱动的麻烦。

第二步 设置IE

打开Internet Explorer,选择“工具”，“Internet选项”，“连接”，“局域网设置”，勾掉“自动寻找代理服务器”选项。如下图 

    


第三步 安装拨号软件 

现在ADSL拨号软件很多，常用的有EnterNet 300, EnterNet 500,RASpppoE等。EnterNet在安装过程中会自动添加通讯协议，安装界面也非常简单只要会按“下一步”与“完成”就可以了。EnterNet300，EnterNet500是最流行的PPPOE驱动软件。如果用户采用PPPoE(虚拟拨号)方式进行上网，我们建议
用户在PC机上安装EnterNet300或EnterNet500虚拟拨号软件进行拨号上网，以下是EnterNet300和EnterNet500的安装设置指南：
EnterNet300 PPPoE虚拟拨号程序安装与配置指南 
一．PPPoE拨号软件安装

1.先下载Enternet 300（Win9X、NT、Win2000都可用）

2. 双击...\Enternet300V1.5(pppoe客户端)中的[image: image1.png]&
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弹出界面后选择“快速安装（接受默认设置）”选项,点击 “下一步” 按钮并等待 PC 机自动安装PPPOE 软件及驱动程序. 
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3．在出现如下窗口时选择点击“完成”按钮,
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按照 PC 提示, 完成 PPPOE 的软件安装. 

二．PPPOE拨号设置 

选择并双击桌面上的 EnterNet 300 图标 
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在新窗口中选择 “建立新配置文件” 图标并双击 
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3．输入 ADSL 拨号方式连接名,例如: ADSL,然后点击 “下一步” 按钮 
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在接下来的窗口中输入正确的用户名和密码,密码需要输入两次，点击“下一步”进入下一窗口
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5．在此窗口中要选择好与ADSL Modem相连接的网卡的型号，对于系统装有双网卡的特别要注意。[image: image8.png]B Silect o device. This ix the device that
w11 e usad Lo sstablish you comection

O-Link IFE-S30TX FCI Fast Ethernet Maptex]

£ AT O
8

EF e
IS Zaternat Trras adey 1§

F5w ) il |





6．进入“服务器”窗口，在“服务器” 窗口中选择适应的服务器，一般采用默认配置即可,然后按“下一步” 按钮 
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7．点击“完成连接” 窗口中的“完成” 按钮
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8．在 “配置文件 - EnterNet 300” 窗口中出现新图标 ADSL ，选择并双击此图标，打开此连接
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9．在拨号窗口中点击“连接”按钮，建立 ADSL PPPOE 呼叫
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10．呼叫建立成功之后，在计算机右下角会出现双 PC 小图标表示成功连接
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EnterNet500 PPPoE虚拟拨号程序安装与配置指南 
1、 安装软件：双击文件名以运行安装软件EnterNet500V2forWindows.exe；
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点击"I Agree"按钮；
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输入安装密码：version2demo，点击"完成"按钮；
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安装程序将解压缩包以进行安装；
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选择Quick Install（accept default settings）选项，进行缺省选项的快速安装；
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配置软件：
重启计算机后，双击桌面上的EnterNet500图标，打开配置文件夹窗口，双击"Create New Profile"图标，以创建一个虚拟拨号连接；
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在虚拟拨号连接名的文本框里，输入连接名称，如"lan"；
[image: image21.jpg]Trpe o nane to renanber this comection. Like
“Hork Connecti o

e

B





在提示文本框里，依次输入连接的用户名和密码（需两次确认）；
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选择建立连接所需的设备，即用户电脑安装的网卡设备，此处下拉框内容因用户电脑上安装的网卡型号而异
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选择建立连接的协议：PPPoE（Point to Protocol over Ethernet）；
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程序将为您寻找可用的宽带接入服务器，点击"下一步"；
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此处如果出现一个绿色向上的箭头图案，就表示程序找到了一个名为"wenzhou"的服务器可用于宽带接入；如果出现蓝色向下的箭头图案，则表示不能找到用于宽带接入的服务器，这时需检查网卡安装配置以及线路连接是否正常
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双击刚才建立的拨号连接――"lan"；
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点击"Connect"按钮，以进行虚拟拨号连接；
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连接成功后，该虚拟拨号窗口将缩为桌面右下角的一个小图标：
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并闪现如下窗口，表示拨号连接成功！
注：上述安装调试步骤，如首次安装，由铁通工作人员进行操作；如用户日后有二次安装的需求时，可以参照上述的指导步骤，进行安装调试，必要时可与当地电话局联系，铁通公司工作人员会给予相应的协助。
第三篇  网上冲浪篇

启动IE浏览器 

在Windows 中自带了Internet Explorer(以下简称IE)程序，它是我们上网冲浪的主要工具，我们将它称为浏览器。

启动Windows ，运行ADSL拨号程序后，点击“开始菜单→程序→Internet Explorer”(或点击任务栏中的IE图标，如(图所示)。就可以浏览网页了
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用IE浏览网页 

第一次使用IE，系统默认的地址是Microsoft的官方网站，我们可以通过输入网页地址来打开需要浏览的网页。在“地址栏”上输入要打开的网页地址：http://www.dl.cttln.com(大连铁通公司网站)，如图所示

每个网站都是由数个页面组成的，通过“超链接”实现不同页面间的转换。

浏览完次页要再回首页如何实现呢？有时链接的页面内容会直接在该页中打开，我们可点击“后退”按钮返回上一页（如图所示）。有时会弹出新的IE窗口以显示新打开的网页内容，这个不用管它，浏览完信息后关掉窗口就可以了。

三、将喜爱的网页放入“收藏夹” 

输入我们上面的大连铁通公司网站网址（http://www.dl.cttln.com），网页打开后，点击“菜单→收藏→添加到收藏夹”。在弹出的“添加到收藏夹”窗口中，在“名称”栏里出现的是该网页的名称“大连铁通公司网站”，我们也可以重命名（如下图所示），点确定即可。以后我们要浏览该页，只需在“菜单→收藏”中选中该页就免去了输入网址的重复劳动了。 

四、查找最近浏览的网页 

想要查看刚才或前几天浏览的网站，又不记得网址，怎么办呢？其实有很多方法。 

查找最近几天访问过的网页：在工具栏上，单击“历史”按钮，会出现历史记录栏，其中包含了你在最近几天或几星期内访问过的网页和站点的链接。 在历史记录栏中，详细列举了今天及以前的上网记录，如下图所示。文件夹可以显示各个网页的图标，单击选中的网页图标显示该网页。 


五、将网页上的内容保存下来 

网上的资料实在太丰富了，有时需要收藏一些资料在硬盘里，离线后浏览。 

实现方法是在“文件”菜单上，单击“另存为”，双击准备用于保存网页的文件夹。在“文件名”框中，键入网页的名称。在“保存类型”框中，选择文件类型。 

如果要保存该网页所需的全部文件，包括图像、框架和样式表，单击“网页，全部”。该选项将按原始格式保存所有文件。我们只要在保存网页的文件夹中双击该网页图标，即可在硬盘上打开该网页了。 

如果只保存当前HTML页，则在“保存类型”中选“网页，仅HTML”。该选项保存网页信息，但它不保存图像、声音或其他文件。 

如果我们只想保存当前网页的文字，请单击“文本文件”(我们常在浏览文学类网站时使用它)。该选项将以纯文本格式保存网页信息。 

有时看到精美的图片想保存下来，用“网页，全部”保存似乎没必要。这时我们只要将鼠标移到图片中，按鼠标右键，在弹出的快捷菜单中选“图片另存为…”，即可将图片保存至硬盘。

第四篇 知识问答篇
1、安装ADSL，用户是否需要申请专用电话线？对用户电脑有何要求？ 
安装ADSL，只需在现有的电话线路上作简单改造就可以了，不需要申请专门用来上网的第二条电话线。以前使用的电话号码也不需要改变。
安装ADSL的电脑配置一般的586级的电脑就可以了，没有特别的要求。用户可以用一个简单的方法判断自己的电脑是否合适：能用普通Modem上网，效果尚可的的电脑都可以用ADSL上网。 
在现有铁通电话上改装ADSL会不会改变电话号码？ 

一般情况下是不会改变的，由于ADSL信号完全独立于电话信号互相不影响，这也是ADSL的一个优点。
3、我现在用的拨号Modem可不可以当作ADSL的Modem使用？ 
不可以，ADSL的Modem和目前的拨号Modem不一样，调制方式及网络结构均不同， 而且到PC机的接口是10BaseT以太网接口而不是RS232串行口或并行口。 
4.ADSL除了提供上网之外用户还可以享受到什么好处？ 

棗 速率高是ADSL的最大特点，因此一些只有在高速率才能实现的网络应用在ADSL看来显得绰绰有余,如1.5MMpeg-1或4MMPEG-2的影视点播都只有在ADSL的前提下才能享受，一个4M字节的MP3文件只需要1分多的时间就可以下载完毕。同时由于ADSL较高的带宽及安全性，它还是局域网互联远程访问的理想选择。
5、我的电脑是否要购买新的部件？ 
因为ADSL和PC机的接口是10BaseT，并且ADSL的速度很高，用户需要在电脑上插上一块网卡（普通10/100M以太网卡，市价约为50-100元左右，10M网卡必须带有RJ45接口）。 
6、ADSL会不会使电话通话质量下降，另外，打电话是否会导致上网速率下降？

ADSL使用了频分复用技术将话音与数据分开，虽然在同一条电话线上但是话音和数据分别在不同的频带上运行，所以互不干扰。即使边打电话边上网，也不会发生上网速率下降，通话质量下降的情况。 
7、ISDN是否能改装ADSL？ 
现在可以将ISDN方式改装为ADSL方式上网，并且用户电话号码可以不改变。

8、我想在我的ADSL线路上安装电话分机或其他设备该怎样安装 
ADSL滤波分离器最好接在电信总线进口那里，再从分离器分出的电话口来扩展电话分机，当然接在分机口理论上也可以，但是这样的就在总线进口和分离器之间并入了其他电子设备(电话)，这些设备会对ADSL的通讯造成干扰，由于ADSL对线路品质要求很高有可能影响ADSL的正常工作，所以一般都在分离器出来的线路之后再安装分机。
9、ADSL使用的网卡10M/100M都可以用吗？
是的，ADSL外置Modem都具有10Base-T接口，支持10M网卡。目前100M网卡绝大多数也支持10M，所以都可以用。
10、ADSL接入ISP是否会遇忙？ 

棗 答：不会。ADSL只有快或慢的区别，不会产生接入遇忙的情况。
11、为什么ADSL连接使用10M/100MHUB，在局域网上的计算机上无法使用PPPoE？
这里需要注意：ADSL使用的是10Base-T标准即10M，它连接10/100M的HUB是不会有问题的，但是你的计算机如果和HUB的连接速度是100M，，HUB的10/100交换模块目前对PPPoE支持并不是支持的很好，那么PPPoE就有可能无法在100M网速下找到ADSL信号，就不能使用了。解决办法就是用于PPPoE拨号的计算机使用10M的接线方法制作10M网线，或者用过网卡设置程序强行设置网卡工作在10M速度。

12、为什么我的ADSL数据流量一大就死了？
我们一般认为这是网卡的品质或者兼容性不好，特别是老式ISA总线10M网卡，由于PPPoE是比较新的一项技术，这类网卡兼容性可能会有问题，并且速度较慢，造成冲突最终线路死锁甚至死机。

13、10M/100M网卡在ADSL上使用速度有区别吗？
一般来说，速度不会有差别，因为ADSL上网速度不受网卡的限制并且低于10M，但是对于10M网卡来说，很大一部分ISA接口的使用了I/O寻址模式，其CPU占用率极高效率很低，会对速度产生微小的影响，因此本网推荐使用PCI接口10M/100M双速自适应网卡。 
14、我使用地点和铁通机房较远，能安装ADSL吗？
ADSL目前技术限制与电信局局端的距离在5公里以下，所以要根据情况而定，由于ADSL对线路要求较高,所以为了保证通讯质量本网认为3公里以下较好。 
15、ADSL会像普通56K Modem那样掉线吗？
任何连接设备都会有故障的时候，ADSL同样会掉线，但是只要线路质量较好，掉线的几率还是很小的。
16、ADSL不是说要使用ADSL线路，我安装了怎么没看见电信局更换线路？
其实ISDN线路，电话线路，ADSL线路 使用的物理介质都是普通电话线，只是里面的信号制式不同，更换线路并不会对线路本身更换，只是在机房内把你的电话线接到不同的设备里面，作为最终用户来说是看不到的。 
17、用ADSL上网，会不会像ISDN,56K那样产生电话费？
不会，ADSL用于数据通讯的信道不进入市话交换机，不会产生电话费。你只要缴纳ADSL使用费就可以了。
18、ADSL设备需要专用的驱动程序吗？
不需要，对于外置的ADSL设备施不需要安装驱动程序的，只要您得网卡驱动安装正确就可以使用了。在使用过程时只要安装任意一个遵守PPPoE协议的拨号软件即可。
19、ADSL上网和拨号上网在现有的应用软件方面有特殊要求吗？比如 ICQ IRC 等
完全没有区别，连接以后直接使用就可以了。
20、现有的这些操作系统支持ADSL吗？
关键不在于ADSL设备，只要有PPPoE软件就可以用ADSL上网，Enternet目前支持 Windows 9x/me/NT/2000 , MacOS , Linux ；WinPoET 支持 Windows 9x/me/NT/2000 , MacOS；RASPPPoE 支持 Windows 9x/me/NT/2000 ,关于UNIX等其他其他操作系统需要向其开发者了解。 
21、为什么我的 PPPoE软件安装和工作都正常，但不能列出ISP的服务项目？
首先检查硬件的连接是否正确，ISP是否在提供服务，这些可以通过观察ADSL MODEM同步工作灯显示状态来判断，如果同步工作灯显示正常工作，那就检查计算机内其他设备是否干扰了ADSL的工作，并且升级他们的驱动程序，我们就碰到过声卡旧版本驱动程序造成PPPoE软件无法正确列出服务项目。还需要注意的一点就是ISP是否开通了你的服务，由于ADSL还有一些特殊编号捆绑在电话交换机中，ISP需要认证了这些编号才认为你的线路合法可用，还有ISP的ADSL接入服务器没开，那你也不可能列出服务器项目。 
22、为什么我的PPPoE软件安装不正常呢？ 
一般来说，要从以下几个方面检查：

网卡的驱动程序是否正确安装，安装之前其他PPPoE软件是否卸载干净，系统中是否安装有其他网络软件例如共享上网软件，如果有最好卸载 ，PPPoE安装以后再安装他们。

Windows2000安装协议完成以后，在网络属性中没有PPPoE相关项目
进入计算机属性，硬件，数字签名中关闭“禁止未签名驱动文件”项目
如果RASPPPOE.EXE 运行提示没有网卡选定，请检查：
A.RASPPPoE只支持标准的以太网协议，PPPoE协议和硬件设备，对于自带驱动程序的USB或内置ADSL卡不支持
B.Windows 9x 下请检查连接和网卡的协议是否正确，问题依旧请重新安装相关硬件软件试试看。
C.Windows 2000下，检查连接ADSL的“本地连接”对象的“状态”是否处于Disable状态，将其Enable.
D.Windows 2000下检查网络属性各项PPPoE相关项目邦定是否处于选中状态 
RASPPPOE.EXE 运行提示"RASPPPOE - No Service Offers Received" 
检查硬件，电缆，连接是否正常，ADSL设备如果有“同步指示灯”，正常显示可确定ISP服务正常设备管理中检查相关硬件是否异常或者处于禁用状态，其他设备驱动程序（声卡等）可能会冲突，升级相关驱动 
Error 797: The connection failed because the modem (or other connecting device) was not found." 
Windows 2000下，检查连接ADSL的“本地连接”对象的“状态”是否处于Disable状态，将其Enable.
Error 638: The request has timed out. 
使用 RASPPPOE.EXE 确定ISP服务是否正常，能否正确列出服务，并重新生成拨号连接。  
23、怎样才能提高网络的安全性呢？
网络入侵行为的成功实施主要原因其实还是用户自身系统设置的不安全，因此用户首先需要安全正确地设置自己的计算机，例如：禁止文件和打印共享，禁止在TCP/IP协议上加载NETBIOS等，同时安装防火墙软件也可以极大地保护用户。 
原有的普通拨号或ISDN的上网帐号，可不可以把它用在ADSL上？ 
不可以，ADSL的虚拟拨号帐号需要重新申请。普通拨号或ISDN与ADSL由于技术结构的完全不同，他们在 ISP那里由不同的网络服务器验证账号。 
24、为什么有时候ADSL访问速度并不比普通拨号MODEM快多少？
造成ADSL访问速度慢的情况有如下：
1）如果访问国外站点，访问会受到出口带宽及对方站点配置情况等因素影响；
2）由于ADSL技术对电话线路的质量要求较高，而且目前ADSL普遍采用速率自适应方式，如果电话局到用户间的电话线路在某段时间受到外在因素干扰，ADSL会根据线路质量的优劣和传输距离的远近动态地调整用户的访问速度。 
25、ADSL终端指示灯说明。

铁通大连分公司现使用的ADSL终端主要以华为和正大华宏为主。具体指示灯说明如下：

华为ADSL终端指示灯

	指示灯
	状态
	含义

	POWER
	绿灯常亮
	设备通电

	ADSL  LINK
	绿灯快速闪烁
	ADSL链路激活过程中

	
	绿灯常亮
	ADSL链路正常

	
	橙灯闪烁
	PPP拨号过程中

	
	橙灯常亮
	PPP拨号成功

	ADSL  ACT
	绿灯闪烁
	ADSL链路有数据流量

	LAN  LINK
	常亮
	局域网链路正常

	
	绿灯亮或闪烁
	数据传输速率为10Mbps

	
	橙色灯亮或闪烁
	数据传输速率为100Mbps

	LAN  ACT
	绿灯闪烁
	以太网有数据流量


正大华宏ADSL终端指示灯

	指示灯
	状态
	含义

	POWER
	红色
	点亮表示电源已连接好

	LINK
	黄色
	用于指示ADSL线路状态，闪烁时表示线路正在连接；常亮时表示线路已连接好，可以使用

	DATA
	绿色
	闪烁时表示MODEM正在收发数据

	PC
	绿色
	用于指示与PC机网卡的连接状态，常亮时表示与PC机网卡已连接好


第五篇 常用网址篇
铁通网站：

大连铁通门户网站   www.dl.cttln.com
大连铁通娱乐网站   www.dl.cttln.net

铁通客户服务网     10050ln.crc.net.cn
统一号码网       http://www.one2all.net.cn/ 

会议电话网        www.ipmeeting.net
综合网站：

中华网      www.china.com
新浪        www.sina.com.cn
网易        www.163.com
搜狐        www.sohu.com
阿里巴巴    china.alibaba.com
央视网站    www.cctv.com
大连当地网：

大连政府网  www.dl.gov.cn
大连天健网  www.runsky.com 

大连市劳动保障网  www.ldbzj.dalian.gov.cn 

大连工商网   www.dlgs.gov.cn 

大连人事编制网  www.rsj.dl.gov.cn 

大连公交网   www.dalianbus.com 

大连城市交通信息网   www.dlutc.gov.cn 

(车辆违章查询)

大连教育网   www.foredu.com.cn
大连市住房公积金管理中心  www.gjj.dl.gov.cn 

大连市城乡建设委员会  www.dalian-jw.gov.cn 

(联合收费网上查询)
搜索网站：

google   www.google.com
百度    www.baidu.com
娱乐网站：

远航游戏中心   http://vcity.yhgame.cn/ 

OICQ    www.tecent.com
联众世界     www.ourgame.com
搜刮     www.sogua.com
音乐无限   http://music.sdo.com/ 

闪客帝国   http://www.flashempire.com/
中华体育   http://sports.china.com/zh_cn/ 

体坛周报   http://www.titansports.cn/ 

瑞丽     www.rayli.com.cn 

教育网站：

中学生在线   www.stu.com.cn 

电脑之家   http://www.pchome.net 
太平洋电脑网  http://download.21cn.com/ 

文学殿堂   http://www.yesho.com/wenxue 
黄金书屋   http://www.goldnets.com/ 

小说阅读网   http://www.readnovel.com/ 

榕树下   www.rongshuxia.com    

下载中心：

华军软件园   www.newhua.com
天空下载     www.skycn.net 

21CN下载     http://download.21cn.com 
硅谷下载     http://download.enet.com.cn/ 

天府下载    http://down.tyfo.com/ 

医疗保健：

中国医药网  http://www.pharmnet.com.cn/ 

九安保健网  http://www.jiuan.com/index.htm 

39健康网  http://www.39.net/ 

健康报网  http://www.jkb.com.cn/ 

中国导医网  http://www.daoyi.com/ 

金融证券：

证券之星   http://www.stockstar.com/home.htm 

东方财富网  http://www.eastmoney.com/ 

和讯财经    http://www.hexun.com/ 

中金在线    http://www.cnfol.com/home.shtml 

没有铁通电话，照样可安装铁通宽带

中国铁通大连分公司

客服中心：10050
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